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A IGREJA E A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS
(Kefdo)!




INTRODUCAO

O presente e-book A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (LGPD) é um material produzido pela M&M
Contabilidade de Igrejas, com base na legislacdo e
entendimentos na data de sua atualizagdo (02/10/2023).

Trata de uma legislacao nova, mas que no seu esbogo traz
a necessidade de uma série de cuidados por aqueles que
trabalham com dados pessoais, como empresas,
cooperativas, instituicoes e, também, pelas Igrejas, objeto
de concentracao dos estudos apresentados neste e-book.

Desejamos a todos uma boa leitura!
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

O QUE E A LGPD:
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS?

Trata-se da Lei 13.709/2018, uma lei federal que dispoe
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Ou seja, de garantir protecao adequada contra violagoes
de privacidade, bem como assegurar a transparéncia no
uso dos dados em quaisquer meios.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

A LGPD PODE SER ANALISADA DE FORMA
ISOLADA?

N3o. A Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD) é uma lei
que nao deve ser estudada isoladamente. A LGPD tem
grande comunicagao com outras legislacoes do nosso
sistema brasileiro, principalmente com:

-Constituicao Federal;

-Cadigo Civil;

-Codigo de Defesa do Consumidor;
-Marco Civil da Internet;

-Lei de Acesso a Informacao;

-Lei do Cadastro Positivo.
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A lei foi publicada em 2018, mas tinha um periodo de
caréncia.

Comecgou a vigorar em setembro/2020. Portanto, alguém
que se sentir prejudicado ja podera ingressar com
processo judicial com base na LGPD.

Em dezembro de 2020 foi criada a ANPD - Agéncia
Nacional de Protecao de Dados, que é o oOrgao
responsdvel pela regulagdo da protecao de dados

pessoais. Responsavel por zelar, implementar e fiscalizar a
LGPD.

As sanc¢oes (multas e demais puni¢oes) podem ser
aplicadas pela ANPD a partir de 12 de agosto de 2021.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

AS IGREJAS DEVEM CUMPRIR A LGPD?

Sim. A LGPD é aplicada onde ha tratamento de dados
pessoais, independentemente de tratar-se de uma pessoa
fisica (natural) ou de pessoa juridica (Empresas, Igrejas,
Associacoes, Cooperativas, etc.).

Destaca-se que a lei nao esta restrita ao mundo virtual,
mas também aos dados mantidos em meios fisicos (livros,
fichas, etc.). Portanto, uma Igreja pode ser
responsabilizada por possiveis vazamentos de dados dos
membros ou visitantes. Ou seja, nada impede que os
responsaveis sejam enquadrados nesta lei, que possui
punicoes significativas.
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MAS, EM QUE SITUACOES AS
IGREJAS TRABALHAM COM
DADOS PESSOAIS?

V4

E comum as lIgrejas trabalharem com diversos dados
pessoais, como exemplos:

-Rol de Membros;

-Fichas de participa¢ao em Eventos;

-Fichas com dados de visitantes;

-Filmagens e fotos de cultos e eventos;

-Informacgoes sobre dizimistas e ofertantes;

-Atas e correspondéncias;

-Confissoes;

-Dados em sites, redes sociais e aplicativos da Igreja;
-etc.

Portanto, como as igrejas costumam tratar de diversas
informagoes pessoais em seus cadastros, existem grandes
chances desta lei vir a ser aplicada, em especial, num
possivel processo judicial.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

CONCEITOS E PRINCiPIOS DA LGPD?

Tendo em vista que nem todas as situacdées que ocorrem
numa Igreja tem tratamento especifico na LGPD, para
auxiliar na formacao de juizos e ter um melhor

entendimento sobre o tema, faz-se necessario, )
inicialmente, vermos alguns conceitos, objetivos e ' \.

principios da LGPD:
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

QUAIS OS OBJETIVOS DA LGPD?

Inicialmente é importante destacar que os principais
objetivos da LGPD sao:

a)garantir protecdo adequada contra violagdoes de
privacidade;

b) garantir transparéncia no uso dos dados em quaisquer
meios (fisicos e virtuais).

“
=
&

Av. Assis Brasil, 6656/1° andar — Porto Alegre (RS) — Watts (51) 99648-3386 - www.MMcontabilidadeDEigrejas.com.br §

M&M CONTABILIDADE DE IGREJAS


http://www.mmcontabilidadedeigrejas.com.br/

A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

10 PRINCIPIOS DA LGPD
1 - FINALIDADE

/R / N } Realizacao do tratamento para propdsitos legitimos,
C ] ‘Q especificos, explicitos e informados ao titular, sem

j possibilidade de tratamento posterior de forma

O incompativel com essas finalidades;

2 - ADEQUAGAO

Compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

“
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3 - NECESSIDADE

Limitacao do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em
relacao as finalidades do tratamento de dados;

4 — LIVRE ACESSO

Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

5 - QUALIDADE DOS DADOS

Garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e
para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
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6 — TRANSPARENCIA

Garantia, aos titulares, de informacgoes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e
0os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

7 — SEGURANCA

Utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e
de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdao, comunicacao ou difusao;

8 — PREVENCAO
Adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais;
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9 — NAO DISCRIMINACAO
Impossibilidade de realizacao do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

10 — RESPONSABILIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS
Demonstracao, pelo agente, da adocao de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de prote¢ao de dados pessoais
e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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O QUE SAO OS DADOS PESSOAIS PARA
FINS DA LGPD?

A LGPD define como dados pessoais toda e qualquer
informacao relacionada a pessoa natural (pessoa fisica),
identificada ou identificavel, como:

CNH

-nome, Endereco
idade; oo
-endereco; Dados familiar
-e-mail;

Dados 8~
-estado civil; I

-numero de documentos;
-etc.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

e A lei também classifica determinados dados como
O QUE SAO OS DADOS sensiveis, que seriam aqueles que, por sua natureza,
z devem ter uma protecao mais rigorosa, a exemplo de
SENSIVEIS? : - protesad S P
informacgoes a respeito de:

-origem (origem racial ou étnica);

-de crengas (convicgoes religiosas, as opinioes politicas, a
filiacao a sindicatos ou a organizacoes de carater religioso,
filosofico ou politico);

-corporais (referentes a saude, dados genéticos e dados
biométricos) e

-sexuais (género ou vida sexual).

Portanto, as Igrejas devem ter cuidados redobrados
quando tratarem de dados considerados sensiveis pela
LGPD.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES?

A lei estabelece uma protecao mais rigorosa ainda, em
relacao aos dados de criancas e adolescentes.

Neste sentido, a LGPD dita que so poderao ser colhidos e
tratados dados de criangcas e adolescentes com o
consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou
responsavel legal.
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COMO A IGREJA DEVE COLETAR DADOS
PESSOAIS PARA ATENDER A LGPD?

Os dados pessoais sO podem ser coletados, por qualquer
tipo de suporte (papel, eletronico, som e imagem, etc.),
mediante o consentimento do usudriop com o devido
esclarecimento sobre a finalidade de solicitar aquela
informacao, possiveis utilizacoes e o tempo em que o dado
sera tratado até o seu descarte.

Neste sentido, é interessante nos formuldrios (em papel ou
eletronicos) ter um espago para o "aceite/ concordancia" de
quem esta fornecendo os dados, bem como de possiveis
autorizagoes especificas para futuras utilizagoes (ex. envio de
newsletter, e-mail, mensagens por WhatsApp, contatos
telefonicos, etc.).
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

O SIMPLES FORNECIMENTO DOS DADOS JA NAO SIGNIFICA UMA
AUTORIZACAO IMPLICITA?

Nao. O fato de uma pessoa fornecer seus dados pessoais
em um cadastro nao da o direito da Igreja fazer uso desta
informacgao.

A nova lei passa a exigir que exista o aceite formal, ou
seja, o consentimento especifico da pessoa para o uso
daquela informacgao.

Esse consentimento pode ser por escrito (num
formulario/documento em papel) ou por meio eletronico
(“aceite” no site).
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NO MOMENTO EM QUE A PESSOA FORNECE
AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS, ESSES
DADOS PASSAM A SER DE PROPRIEDADE
DA IGREJA?

N3o. A LGPD conceitua como Titular dos Dados a pessoa
natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objetos de tratamento.

Neste sentido, os dados sao do seu Titular e nao sao da
Igreja.

Portanto, o Titular pode pedir para corrigir, excluir ou ter
a portabilidade dos dados, a qualquer tempo e a Igreja
devera estar preparada para atendé-lo.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

A IGREJA PRECISA MANTER ALGUM REGISTRO SOBRE O TRATAMENTO DE
DADOS?

Sim. A Igreja precisa manter registros sobre as atividades
de tratamento dos dados, de forma que possam ser
apresentadas por requerimento dos titulares dos dados
ou analisadas pela Autoridade Nacional de Prote¢cao de
Dados (ANPD), em prazo de até 15 dias.

Neste sentido, em caso de solicitacdao, as Igrejas devem
apresentar relatdrios, neste prazo de 15 dias, que
comprovem o risco de impacto a protecao dos dados
pessoais coletados.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

ENTAO, A IGREJA PRECISA TER UM

ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS?

Sim. A LGPD traz o conceito da figura do Encarregado da r

Protecao de Dados que ¢é pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

O Controlador é pessoa natural ou juridica a quem "E

q

competem as decisOes referentes ao tratamento de dados
pessoais, no caso, a Igreja.

Ja o Operador é a pessoa natural ou juridica que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
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MAS, O CULPADO NAO E QUEM ROUBA OU DISTRIBUI OS DADOS
INDEVIDAMENTE?

Agora, nao. Até entao, partia-se do pressuposto que o
culpado era quem roubava e divulgava os dados de
forma indevida/criminosa. Mas, com a nova lei o
entendimento é diferente. Quem detém ou coleta o
dado é responsavel por guardar e proteger.

Portanto, em caso de roubo ou vazamento dos dados, o
responsavel por proteger estes dados sera punido por
nao cumprir com sua obrigacao de guardar seguramente
os dados.
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QUAIS SAO AS SANCOES/PENALIDADES
PARA QUEM NAO CUMPRE A LGPD?

As sanc¢oes serao aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados(ANPD) e sao:

-Adverténcia;

-Multa simples, de até 2% do faturamento/ano, limitada a
RS 50 milhdes por infragdo;

-Multa diaria;

-Publicizacao da infragao (lista tipo “SPC” das Instituicoes
que nao protegem os dados);

-Suspensao da utilizagao dos dados;

-Proibicao de tratar os dados.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

E importante destacar que a propria LGPD define os

QUAI§ OS CRITERIOS QUE critérios que serao utilizados para a aplicagao das
SERAO UTILIZADOS NA sancdes. Os principais s3o:

APLICACAO DAS SANCOES?

-a gravidade e a natureza das infracoes;

-a boa-fé do infrator;

-a reincidéncia;

-a ado¢ao reiterada e demonstrada de mecanismos e
procedimentos internos capazes de minimizar o dano,
voltados ao tratamento seguro e adequado de dados;

-a adog¢ao de politica de boas praticas e governanca.

Portanto, as medidas e procedimentos que a Igreja vir a
tomar, ou deixar de realiza-los, ira influenciar na

severidade da punicao.
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: :
.. e-BOOK /M

A LEI JA ESTA TOTALMENTE
REGULAMENTADA? JA PODEM SER
APLICADAS AS SANCOES?

A lei é nova. Muitos aspectos ainda precisam ser
regulamentados. Mas, isso nao impede a aplicacao da Lei
a partir do inicio de sua vigéncia (18/09/2020).

Ainda no sentido da regulamentac¢ao da lei, em 27 de
dezembro de 2020 foi criada a ANPD - Agéncia Nacional de

Protecao de Dados, que é o oOrgao responsavel pela

regulacado sobre a protecao de dados pessoais.
Responsavel por zelar, implementar e fiscalizar a LGPD.

Porém, a propria lei prevé que a aplicacao de penalidades
da LGPD sé poderdo ocorrer a partir de 01/08/2021.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

AN e et > o

COlVolc’)”UMA IGREJA PODE Constitua um grupo de trabalho para estudar a lei.

Mapeie e classifique os dados protegidos pela LGPD.

INICIAR O SEU PROCESSO DE Trabalhe para melhorar os pontos fracos nos

ADEQUACAO A LGPD? procedimentos quanto aos dados especificos tratados
pela Igreja. Ou seja, proceder as devidas adequagoes no

tocante ao tratamento de dados pessoais dos membros e
visitantes. Envolva a lideranca e departamentos/
ministérios da Igreja.

Se possivel, junte pessoas que conhegam os
procedimentos internos da Igreja com pessoas da
Tecnologia da Informacgao (informatica) e advogados. Essa
equipe poderd ser substituida pela contratacao de uma
empresa externa, especializada em LGPD para Igrejas.

(...)
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

]

e (...)
COMO UMA IGREJA PODE Analise se todos os dados coletados atualmente sao

INICIAR O SEU PROCESSO DE realmente necessarios;
ADEQUACAO A LGPD?

Analise os consentimentos dos titulares;

Aumente o cuidado com o envio de informagdes e
documentos por e-mail, mensagens em redes sociais,
etc.;

Melhore os procedimentos de guarda das informagoes
(acessos, senhas, backup, etc.);

Efetue a revisao do contratos de trabalho e com terceiros;

(...)
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

COMO UMA IGREJA PODE

INICIAR O SEU PROCESSODE
ADEQUACAO A LGPD? Elabore relatorios que poderao ser exigidos para fins de
comprovacao;

Crie/viabilize os meios de disponibilizacao dos acessos/
informacgoes, conforme exigido pela leij;

Eleja e divulgue no site/redes sociais o nome e o contato
do Encarregado pela Protecao de Dados da Igreja.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

- 'DICAS PRATICAS PARA AS IGREJAS SE ADEQUAREM A LGPD

Como citado anteriormente, a LGPD ainda é uma lei nova
e muitos aspectos deverao ser regulamentados, podendo,
inclusive, trazer entendimentos diferentes dos aqui
apresentados. 0

Porém, como medidas iniciais, com 0s conceitos atuais,
segue uma série de situagdes comuns nas Igrejas, com as
respectivas sugestoes de melhorias nos procedimentos
internos visando o atendimento da LGPD.

As situacoes a seguir sao exemplificativas, com base nas
ocorréncias em grande parte das Igrejas. Porém, nao sao
exaustivas (ou seja, nao sao somente estas), podendo, em
determinada Igreja acontecerem outras situacdoes que
exijam cuidados quanto a adequacao a LGPD.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

o

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A
LGPD

VISITANTES

SITUACAO

Formularios com informagoes dos visitantes para futuros
contatos.

SUGESTAO

Incluir uma autoriza¢ao do visitante para utilizacao especifica
daqueles dados (exemplos: para contatos telefonicos, e-mail,
WhatsApp, etc.). Bem como informa-lo sobre qual a
finalidade de obtenc¢ao destes dados e onde serao
armazenados e por quanto tempo.
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ROL DE MEMBROS

SITUACAO

Dados pessoais dos membros no rol

SUGESTAO

Incluir uma autorizacdao do membro para utilizacao especifica
daqueles dados (exemplos: para contatos telefénicos, e-mail,
WhatsApp, etc.). Bem como informa-lo sobre qual a
finalidade de obtencao destes dados e onde serao
armazenados e por quanto tempo. Evite colher e manter
dados desnecessarios (que nunca serao utilizados. Ex. Cidade
de Nascimento, etc.). Mantenha somente informagoes que
serao uteis, preferencialmente, dados nao sensiveis. Nao
venda/ceda para terceiros os dados do Rol de Membros.
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-, TERMO DE CONSENTIMENTO DOS MEMBROS

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM

Dados pessoais dos membros no rol

A LGPD

Colher assinatura do membro num documento que podera ser um TERMO
DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.
As sugestoes de modelos de TERMOS pode ser obtida nos links a baixo:

MEMBROS MAIORES DE IDADE:
https://igrejas.mmcontabilidade.com.br/materias.aspx?idmat=228

MEMBROS MENORES DE IDADE:
https://igrejas.mmcontabilidade.com.br/materias.aspx?idmat=229
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Nl EX-MEMBROS

DICAS PRATICAS PARA AS

IGREJAS SE ADEQUAREM A Manutenc¢ao de dados pessoais de ex-membros que nao
LGPD autorizaram.

SUGESTAO

SO deve ser mantido dados no Rol de Membros de pessoas
que autorizaram expressamente.

Nas situagcoes de pessoas que nao sao mais membros, ou nao
autorizaram, caso a Igreja queira manter os dados para fins
historicos e/ou estatisticos, a sugestao é tornar os dados
anonimizados. Ou seja, utilizar meios técnicos dos quais o
dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta,
a um individuo. Ndo venda/ceda para terceiros os dados dos
ex-membros.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

S PESSOAS FALECIDAS

DICAS PRATICAS PARA AS

IGREJAS SE ADEQUAREM A Rol de Membros com Dados de pessoas falecidas

LGPD

Nao ha na LGPD nenhum artigo que vede a aplicagao da lei
para a protecao de dados pessoais dos falecidos. Alids, em
varios artigos a lei fala da protecao dos dados de Pessoas
Naturais. O conceito de pessoa natural nos remete a pessoa
dotada de capacidade e personalidade, tendo inicio com o
nascimento com vida, sendo que “a existéncia da pessoa
natural termina com a morte” (art. 62, do Cadigo Civil). Mas,
considerando outras leis brasileiras, por prudéncia, até uma
definicao mais clara sobre o tema, sugere-se, na medida do
possivel, a prote¢ao dos dados da pessoa falecida.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

o =

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A CONSULTA A SPC/SERASA

LGPD

Realizacdao de consultas no SPC e/ou Serasa para admissao
como membro ou para a ocupag¢ao de algum cargo ou fung¢ao
na lgreja.

SUGESTAO

Reveja a necessidade da consulta.
Caso julgue necessaria, previamente colha autorizacao
especifica da pessoa que tera seus dados consultados.

“
S
&
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

o

DICAS PRATICAS PARA AS SITES/REDES SOCIAIS/APLICATIVOS
IGREJAS SE ADEQUAREM A
LGPD Politica de Privacidade

SUGESTAO

Incluir no site um texto com a Politica de Privacidade que
relate as praticas realizadas pelo site/aplicativo em relagao
as informagdes de seus visitantes. E preciso esclarecer como
esses dados serao utilizados e para que finalidades e, ainda,
se a Igreja vai repassa-los para instituicoes/empresas
parceiras, por exemplo. Neste espaco também deve conter o
nome e dados de contatos (e-mail, WhatsApp e telefone) do
Encarregado de Prote¢ao de Dados para solicitagoes e
esclarecimento de duvidas dos interessados;
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

]

DICAS PRATICAS PARA AS SITES/APLICATIVOS

IGREJAS SE ADEQUAREM A

LGPD Uso de cookies.

SUGESTAO

Caso o site/aplicativo utilize cookies (informacoes de
navegac¢ao no site, sobre as paginas visitadas, fontes de
trafego, localizagao, entre outras) solicite o “aceite” do

internauta no inicio da navegacao.

Esclareca como esses dados serao utilizados e para que
finalidades e, ainda, se a Igreja vai repassa-los para
instituicoes/empresas parceiras, por exemplo. Também,
informe sobre onde os dados serao armazenados e por
guanto tempo.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

..... e, SITES/REDES SOCIAIS/APLICATIVOS

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A Formulérios com dados pessoais.
prs

Caso no Site /Rede Social/Aplicativo tenha formularios para
o internauta preencher com os seus dados pessoais,
BN esclareca como esses dados serdo utilizados e para que
e — finalidades e, ainda, se a Igreja vai repassa-los para
= S instituicoes/empresas parceiras, por exemplo. Também,
s e evite colher informacgoes que nao serao utilizadas. Caso
venha colher, inclua uma autoriza¢ao para utilizacao
e DR DTS especifica daqueles dados (exemplos: para contatos
~~~~~ ~ N telefonicos, e-mail, WhatsApp, etc.), assim como informa-lo
sobre onde serao armazenados e por quanto tempo.
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*  AIGREJAE A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

o

DICAS PRATICAS PARA AS FOTOS E FILMAGENS

IGREJAS SE ADEQUAREM A

LGPD Imagens de cultos e eventos e a manuten¢ao em arquivos
i e/ou divulgacdo no site e/ou redes sociais da Igreja

SUGESTAO

Afixe avisos no templo de que o culto ou evento esta sendo
filmado e fotografado. E aconselhdvel manter uma area no
templo onde nao serao realizados fotos e filmagens (esse
local deve ser informado nos avisos no templo). Restrinja as
imagens ao palco/pulpito e colha autorizacao especifica das
pessoas que irdo aparecer nas imagens. Evite imagens
destacadas de pessoas famosas, de menores e de cenas que
possam ser consideradas como constrangedoras.
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DICAS PRATICAS PARA AS COMUNICACAO E MARKETING

IGREJAS SE ADEQUAREM A

Envio de correspondéncias, e-mails, WhatsApp, telefonemas,
etc.

SUGESTAO

Respeite as boas praticas no tratamento de informacgodes das
pessoas, como aqueles que desejam nao receber os
comunicados da Igreja, e nao adicione automaticamente
pessoas a lista de contatos de e-mail, WhatsApp, etc.;
Observe as questoes de direitos autorais das imagens e
musicas;

Colha autorizagao especifica das pessoas que irao aparecer
nas imagens.

“
S
&
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

o

DIZCAgPRATICAS PARA AS INFORMAGCOES FINANCEIRAS
IGREJAS SE ADEQUAREM A
LGPD Algumas Igrejas mantém e até divulgam informacdes

financeiras dos membros, dizimistas, patrocinadores,
ofertantes, contribuintes, etc.

SUGESTAO

Reavaliar a necessidade da manutenc¢ao dessa informacao,
objetivando a dispensa de obté-la.

Caso julgue importante a divulgacao desta informacao,
estude a possibilidade de anonimiliza-la (utilizar meios
técnicos dos quais o dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo. Ou seja, criar
um cadigo).
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

o

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A ATAS E CORRESPONDENCIAS

LGPD ]

Dados pessoais em atas e correspondéncias.

SUGESTAO

Evite a inclusao de dados desnecessarios nos documentos
(nimero de documentos pessoais, filiagcao, etc.) e redobre o
cuidado com dados sensiveis, como por exemplo: motivo da

disciplina/exclusdo do membro, se a pessoa € membro ou

nao da Igreja, datas de admissao, da exclusao, etc.

v
=
&

Av. Assis Brasil, 6656/1° andar — Porto Alegre (RS) — Watts (51) 99648-3386 - www.MMcontabilidadeDEigrejas.com.br §

M&M CONTABILIDADE DE IGREJAS


http://www.mmcontabilidadedeigrejas.com.br/

A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

DICAS PRATICAS PARA AS FICHAS DE INSCRICOES EM EVENTOS

IGREJAS SE ADEQUAREM A

LGPD Dados pessoais nas Fichas de Inscricoes de congressos,
- retiros, acampamentos e outros eventos promovidos pela
Igreja.

SUGESTAO

| A Evite colher e manter dados desnecessarios (que nunca serao
— . | utilizados). Mantenha somente informagoes que serao uteis,
[ = T — preferencialmente, dados nao sensiveis. No proprio
fae= == ] formulario, colha autorizagao especifica para a utilizagao dos
§ dados com a finalidade, possiveis utilizagcoes e por quanto
tempo serao armazenados. Nao venda/ceda para terceiros os
dados dos participantes em eventos.
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DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
IGREJAS SE ADEQUAREM A

LGPD

Dados pessoais de criangas e adolescentes, especialmente no
Rol de Membros e em Fichas de Eventos.

SUGESTAO

Redobrar os cuidados com os dados de criangas e
adolescentes.
Colher e/ou armazenar dados de menores de 18 anos requer
autorizagao especifica dos pais ou responsaveis.
N3do venda/ceda para terceiros os dados de criangas e

adolescentes.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

o

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A CONFISSOES

LGPD .

Anotac¢oes sobre confissoes de membros e visitantes.

SUGESTAO

Evitar confissGes por meio onde possa, facilmente, ficar
registrada (e-mail, mensagens escritas em papel ou

eletronicas, etc.).
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

o

DICAS PRATICAS PARAAS  FICHAS DE ATENDIMENTO PASTORAL /
IGREJAS SE ADEQUAREM A ACOMPANHAMENTO MINISTERIAL

LGPD

E comum alguns pastores manterem registros sobre os
atendimentos pastorais, em especial nas Igrejas com varios
pastores, ou no acompanhamento de formag¢ao dos novos
Ministros Religiosos, para compartilhamento entre a equipe
pastoral.

SUGESTAO

Tenha muito cuidado com os dados anotados, bem como a
guarda e compartilhamento desses dados.

EENEE AT lendiwenle IR
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A
LGPD

PEDIDOS DE ORACAO

SITUACAO

E usual a anotagao dos pedidos de orag¢do e possivel
compartilhamento, em especial pelos grupos de orag¢do e/ou
intercessao de WhatsApp.

SUGESTAO

Solicite autorizagao expressa (por escrito) de quem esta
realizando o pedido e tenha cuidado para nao ocorrer
exposicoes de situacoes que possam ser consideradas

constrangedoras. Procure anonimizar os pedidos de oracgao.

@ Ped|do ge
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

o

<

DICAS PRATICAS PARA AS RECONHECIMENTO FACIAL /
IGREJAS SE ADEQUAREM A IDENTIFICADOR DE EMOCOES

LGPD

A partir de cameras instaladas nas Igrejas, com softwares
(programas de computadores) especificos, algumas igrejas
tém realizado o reconhecimento facial, verificando as
frequéncias nos cultos e outras utilizando para identificar
emocoes (angustia, medo, tristeza, alegria, etc.) para
direcionar sermoes e aconselhamentos.

SUGESTAO

Esta pratica pode ser considerada como uma infragao a Lei,
portanto deve ser evitada, a ndo ser com consentimento
expresso (por escrito) e especifico da pessoa.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

o

DICAS PRATICAS PARA AS SEGURANCA DA INFORMACAO

IGREJAS SE ADEQUAREM A .

LGPD — e— —
Com a nova lei nao se admite mais ter a organiza¢ao da
Igreja em planilhas adaptadas, sem qualquer seguranca.

SUGESTAO

Mantenha os dados em sistemas seguros, com senhas fortes.
Troque as senhas frequentemente, especialmente quando
algum usuario sair da funcgao.

Reduza o numero de pessoas com acesso aos dados pessoais
que estao sob a responsabilidade da Igreja.
Mantenha backups (copias) em locais seguros.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

]

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A
LGPD

DESCARTE DE PAPEIS

SITUACAO

Frequentemente, junto com o lixo, nos papéis vao embora
muitos dados que poderao ser utilizados indevidamente.

SUGESTAO

Cuidado com a utilizacao de folhas impressas no verso.
Ali poderao conter informagoes que se acessadas por outras
pessoas, eventualmente, irao complicar a situacao da lgreja.

Quando do descarte de papéis, procure inutiliza-los
totalmente, triturando, por exemplo.

Av. Assis Brasil, 6656/1° andar — Porto Alegre (RS) — Watts (51) 99648-3386 - www.MMcontabilidadeDEigrejas.com.br :

M&M CONTABILIDADE DE IGREJAS


http://www.mmcontabilidadedeigrejas.com.br/

A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

o

D|¢A§'pRAT|CAS PARA AS PESSOAS QUE COLHEM/MANUPILAM
IGREJAS SE ADEQUAREM A DADOS

LGPD

Tesoureiros, secretarios, colaboradores voluntarios ou nao
que colhem ou manipulam dados pessoais dos membros e
visitantes

SUGESTAO

As pessoas que colhem e/ou manipulem os dados
(secretarias, tesoureiros, etc.) devem firmar um Termo de
- Responsabilidade junto a Igreja onde fique claro o
comprometimento quanto ao sigilo, ndo vazamento, nao
utilizacao para outro fim e de tomada de todas as medidas
no sentido de protecao dos dados;
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

PN .. .- > o

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A
LGPD

RECRUTAMENTO E SELECAO DE
EMPREGADOS

SITUACAO

Fichas de Candidatura a Empregos

SUGESTAO

Colha somente os dados necessarios para a sele¢ao;
Inclua um termo de consentimento informando o uso e o
tempo que sera mantido;

N3o ceder/compartilhar dados.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

> CONTRATOS DE TRABALHO

DICAS PRATICAS PARA AS SITUAGAO
IGREJAS SE ADEQUAREM A Necessidade de adequagao dos contratos de trabalho as
LGPD exigéncias da LGPD.

SUGESTAO

Nos novos contratos de trabalho, incluir clausula LGPD;
Nos contratos antigos, mas em vigor, realizar um Aditamento
para incluir o consentimento para uso dos dados;

As pessoas que colhem e/ou manipulem os dados devem
firmar um Termo de Responsabilidade junto a Igreja onde
fique claro o comprometimento quanto ao sigilo, nao
vazamento, nao utiliza¢ao para outro fim e de tomada de
todas as medidas no sentido de prote¢ao dos dados;
Nao ceder/compartilhar dados dos empregados.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

DICAS PRATICAS PARA AS SERVICOS DE TERCEIROS
IGREJAS SE ADEQUAREM A

LGPD

Igrejas que utilizam servigos de terceiros como:
fornecimento de softwares, manutencao de equipamentos
de informatica, servicos de segurancga, vigilancia por circuito
fechado de TV, contador, etc.

SUGESTAO

Certificar-se que esses fornecedores de servigos estao
adequados a Lei Geral de Protecao de Dados, reduzindo-se,
assim, o vazamento de dados por intermédio de terceiros.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

4 e > o

DICAS PRATICAS PARA AS
IGREJAS SE ADEQUAREM A INCIDENTE COM OS DADOS

LGPD

Invasao de computadores, vazamento dos dados, etc.

SUGESTAO

Se houver alguma ocorréncia indevida envolvendo dados da
Igreja, como invasao de computadores ou vazamento de
informacgoOes que possa causar dano a alguém, isso deve ser
imediatamente comunicado as autoridades.
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A IGREJA E A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

* "CONVENCOES, FEDERACOES E
ASSOCIACOES DE IGREJAS PRECISAM
OBSERVAR A LGPD?

Inicialmente cabe salientar que a LGPD visa a protecao
de dados pessoais (artigo 12 da LGPD), portanto dados
de pessoas fisicas. Logo, os dados de pessoas juridicas
(Igrejas filiadas as Convengoes, Associacdes, etc. ) nao
estariam sujeitos a LGPD. Por outro lado, caso uma
pessoa juridica (lgreja) entenda que foi prejudicada
pelo mau uso de seus dados, nada impede que va até a
justica reclamar os seus direitos e o juiz aplique, por
analogia, a LGPD. Portanto, sugere-se que por
prudéncia, as Convencoes, Federagoes, Confederacoes e
Associacoes de lIgrejas observem a LGPD quanto aos
dados das igrejas associadas, no que couber.
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A LGPD ainda é uma lei nova. Muitos de seus aspectos
ainda deverao ser regulamentados e, com o passar do
tempo, muitas questdes aqui tratadas poderao ter
entendimentos diferentes daqueles aqui expostos. Porém,
parece-nos que alguns enfoques serao definitivos:

-A LGPD é uma lei concebida dentro de um movimento
mundial. Logo, veio para ficar. Seguir a lei ndao sera uma
op¢ao. Sera uma obrigacao;

-A LGPD for¢a-nos a uma mudang¢a de cultura. O que
faziamos até pouco tempo atras e era aceitavel, agora nao
é mais admissivel ou devera ser feito de outra forma.

Portanto, é fundamental o estudo e implantagcao da LGPD
por parte das lgrejas para que nao sejam objetos de
processos judiciais, pagamento de multas e desgaste da
imagem junto a sociedade. |
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. CONHECA A M&M CONTABILIDADE DE IGREJAS

A M&M Contabilidade de Igrejas é uma area de atuacdo da M&M Assessoria Contabil (CRC/RS 2845),
organizacao contabil estabelecida ha mais de 30 anos na Av. Assis Brasil, na Zona Norte de Porto Alegre
(RS), que conta com uma equipe de mais de 24 profissionais, continuamente treinados, que utilizam os
mais modernos recursos oferecidos pela informatica, com larga experiéncia no atendimento de
Contabilidade de Igrejas. A M&M esta instalada numa sede fisica com 500 m2.

MISSAO
Prestar servicos contabeis com ética, integridade, inovacao e qualidade, garantindo seguranca e
tranquilidade ao nosso cliente.

VISAO
Ser reconhecido como referéncia na prestacao de servicos contabeis as Igrejas brasileiras.

VALORES
Organizacdo; Produtividade; Proatividade; Inovacdo; Integridade; Qualidade e Etica.
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v CONHECA OS SERVICOS ESPECIALIZADOS DA M&M ASSESSORIA CONTABIL

Tendo em vista a nossa experiéncia e expertise em dareas especificas, a M&M oferece seguintes servicos
especializados:

o

-M&M Contabilidade de Igrejas
Atendemos Igrejas de todo o pais.
Acesse 0 nosso site especifico: MMcontabilidadeDEigrejas.com.br

-M&M Contabilidade para Profissionais Liberais
Atendemos a area trabalhista e tributaria dos Profissionais Liberais de todo o pais.
Acesse 0 nosso site especifico: MMprofissionaisLIBERAIS.com.br

-M&M Empregador Doméstico
Atendemos a area trabalhista e tributaria dos Empregadores Domésticos de todo o pais.
Acesse 0 nosso site especifico: MMempregadorDOMESTICO.com.br

-MEI - M&M CONTABILIDADE
Atendemos a area trabalhista e tributaria de Microempreendedores Individuais de todo o pais.
Acesse 0 nosso site especifico: meiMMcontabilidade.com.br
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